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1. - OBXECTO

O presente procedemento ten por obxecto establecer a sistematica seguida por GALICIA CALIDADE, S.A.U. para
as actividades de concesién, mantemento, renovacion, suspension e anulacion da licenza de uso da marca de

garantia Galicia Calidade.

2. - AMBITO DE APLICACION

O presente documento é de aplicacion atodas as solicitudes de concesion da licenza de uso da marca de garantia
Galicia Calidade recibidas por GALICIA CALIDADE, S.A.U., asi como as licenzas concedidas e a todos os supostos

que podan provocar anulacién ou suspension de dita licenza.

3. - DOCUMENTOS DE REFERENCIA

"Solicitude oficial de concesién da licenza de uso da marca de garantia Galicia Calidade"

PE 01: Actividades de verificacion para a concesién, mantemento e renovacion da licenza de uso.
PE 03: Ampliacion e reducion do alcance da licenza de uso da marca de garantia Galicia Calidade.
Estatutos de GALICIA CALIDADE, S.A.U.

Regulamento de uso da marca de garantia Galicia Calidade

DN-03-01: Regras para o emprego da marca de garantia Galicia Calidade
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Pregos de Condicidns que sexan de aplicacion.

4. - DEFINICIONS
9 LICENZA DE USO: Dereito a usar a marca de garantia Galicia Calidade, outorgado pola Xunta de Galicia
por decisiéon do Comité de Certificacion de GALICIA CALIDADE, S.A.U.

§  PREGO DE CONDICIONS: Documento que recolle os requisitos esixidos por GALICIA CALIDADE, S.A.U.,

aos produtos que soliciten a licenza de uso da marca de garantia Galicia Calidade.

1 PRODUTO: Produto ou servizo resultante dun proceso
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5. - DESENROLO

5.1. Solicitude da licenza de uso
As empresas interesadas en utilizar a marca de garantia Galicia Calidade deberanse pofier en contacto con
GALICIA CALIDADE, S.A.U., e informaraselles convenientemente do necesario para a obtencién de dita marca.

A empresa que decida iniciar os tramites, recibird informacion acerca dos diferentes procesos nos que se vai ver
implicada para obter e manter a licenza de uso da marca de garantia Galicia Calidade, asi como o impreso de

solicitude e a relacién de documentacion necesaria para iniciar os tramites.

O primeiro a realizar pola empresa solicitante é cubrir a solicitude de licenza de uso, facilitada por GALICIA
CALIDADE, S.A.U., onde se consignaran os datos da empresa e dos produtos para os que solicita a licenza de uso
da marca de garantia. A solicitude ha de ir asinada polo representante legal de dita empresa, quen se

compromete a respectar o proceso de concesion e a recibir e prestar colaboraciéon en dito proceso.
O impreso de solicitude e a documentacién pedida serd enviado a GALICIA CALIDADE, S.A.U. para a sua revision.

Ainformacion recibida por GALICIA CALIDADE, S.A.U., tanto nasolicitude como ao longo de todo o proceso

de concesion, sera considerada como confidencial a todos os efectos.

5.2. Revision da solicitude
Unha vez recibida a solicitude oficial de concesion de licenza de uso, GALICIA CALIDADE, S.A.U., levara a cabo
unha revision da mesma e dos documentos que a acompafan, con obxecto de comprobar que:

M o alcance esta claramente definido.

§ ainformacion subministrada é completa e adecuada, e

1 calquera falta de entendemento entre GALICIA CALIDADE, S.A.U., e a empresa solicitante sexa
emendada.
Se a documentacion non fose completa ou adecuada pedirase & empresa que a complete ou mellore.

A Xerencia de GALICIA CALIDADE, S.A.U., comunicara & empresa solicitante a desestimacion da sua solicitude,

cando se dea o caso.

5.3. Elaboracion dos Pregos de Condicidns

No caso de que GALICIA CALIDADE, S.A.U. non dispofia de Pregos de Condicidns para os produtos solicitantes, a
Xerencia de GALICIA CALIDADE, S.A.U., decidira acerca da elaboracién dos mesmos.

Unha vez elaborado, o Prego de Condicidns sera revisado e aprobado pola Xerencia de GALICIA CALIDADE, S.A.U.
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O Prego de Condicidns servira de referencial para a auditoria de concesion da licenza de uso da marca de garantia

Galicia Calidade para o produto ao que se refire.

5.4. Actividades de verificacion

Levaranse a cabo segundo o establecido no PE 01: "Actividades de verificacion para a concesion, mantemento e

renovacion da licenza de uso", de GALICIA CALIDADE, S.A.U.

O Departamento Técnico hase de asegurar que o alcance das actividades de verificacion coincide co alcance da

solicitude da licenza de uso da marca de garantia Galicia Calidade.

5.5. Proposta ao Comité de Certificacion

A Xerencia de GALICIA CALIDADE, S.A.U., ca informacion recollida nos informes de auditorias, emite unha
proposta de concesion de licenza de uso da marca de garantia Galicia Calidade que sera elevada a Comité de

Certificacion para a sua aprobacion.

5.6. Concesion da licenza de uso da marca de garantia

Reunido o Comité de Certificacién, este decidird acerca da proposta, podendo aprobala, desestimala, ou
establecer condiciéns complementarias para a mesma. Asi mesmo poderda modificar o alcance de aplicacién da

licenza de uso da marca.
O resultado da decision sera comunicado pola Xerencia de GALICIA CALIDADE, S.A.U., &4 empresa solicitante.

Non se entregara o documento de concesion da licenza de uso da marca de garantia Galicia Calidade ata
que non estea en posesionde GALICIA CALIDADE, S.A.U. o contrato asinado pola empresa licenzataria para
tal fin. Para poder facer uso da marca é necesario que GALICIA CALIDADE, S.A.U. revise e aprobe, segundo as
indicacions recollidas no DN-03-01: "Regras para o emprego da marca de garantia Galicia Calidade", o Proxecto

de Etiquetado que a empresa licenzataria ten que presentar.

Ningin documento ou informe, nin parte do mesmo, deberd ser utilizado de maneira enganosa por parte da

empresa licenzataria.

A concesion da licenza de uso sera por tres anos maximo, ca posibilidade de renovacion ao transcorreren estes.

5.7. Modificacions acontecidas no periodo de concesion

A empresa licenzataria debera comunicar a GALICIA CALIDADE, S.A.U.:

1 cambios que afecten significativamente ao desefio ou especificacion do produto, ao proceso de
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elaboracién do mesmo ou ao seu sistema de calidade, se ditos cambios son susceptibles de afectar a

conformidade do produto;
9 cambios nos propietarios, estrutura ou direcciéon da empresa licenzataria.
Nestes casos, e a partir de calquera outra informacion que suxira que o produto xa non cumpre cos requisitos da
licenza de uso da marca de garantia Galicia Calidade, GALICIA CALIDADE, S.A.U., realizard algunha actividade de
verificacion co fin de determinar en que medida se seguen cumprindo estes requisitos.

A empresa licenzataria non estard autorizada a pofier no mercado produtos certificados afectados por tales

cambios, ata que GALICIA CALIDADE, S.A.U. llo notifique debidamente.

5.8. Mantemento da licenza de uso da marca de garantia

O departamento técnico de GALICIA CALIDADE, S.A.U., pofiera en cofiecemento da Xerencia de dita entidade, o
resultado das actividades de verificacion(auditorias e inspeccidons) para o mantemento; en caso de que o informe
non sexa favorable, a Xerencia pofierase en contacto co representante da empresa licenzataria para tomar as
accions oportunas. O mesmo se poderia aplicar as non conformidades derivadas dun mal uso da marca de

garantia Galicia Calidade.

A non emenda de forma efectiva por parte da empresa licenzataria das non conformidades detectadas, sera
posta en cofiecemento do Comité de Certificacion de GALICIA CALIDADE, S.A.U. por parte da Xerencia, elevando

unha proposta ao mesmo para determinar as accidns pertinentes.

5.9. Renovacion da licenza de uso da marca de garantia

Se dos informes das auditorias e inspeccions realizadas durante o periodo de concesion, asi como da evolucion
dos mesmos (é dicir, do resultado das accidns correctoras implantadas co fin de emendar as non conformidades
atopadas), a Xerencia de GALICIA CALIDADE, S.A.U. non estima oportuna a renovacion da licenza de uso da marca

de garantia Galicia Calidade, elevara esta proposta ao Comité de Certificacion para que tome unha decision.

Se estes informes son favorables, a renovacion da licenza serd automatica, sempre que a empresa licenzataria

estea de acordo e siga cumprindo cos requisitos esixidos para o uso da marca de garantia Galicia Calidade.

5.10. Suspension da licenza de uso da marca de garantia

O Comité de Certificacion de GALICIA CALIDADE, S.A.U., poderad suspender temporalmente a licenza de uso da
marca de garantia Galicia Calidade para un determinado produto. Esta suspension podera responder a algunha

das seguintes causas:

a) Incumprimento por parte da empresa licenzataria dos requisitos recollidos no Prego de Condiciéns
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aplicable ao produto que utiliza a marca de garantia Galicia Calidade.

b) Incumprimento por parte da empresa licenzataria, dos requisitos esixidos para ouso da marca de garantia

Galicia Calidade.
c) Uso indebido da marca de garantia.
d) Falta de pago das tarifas anuais.

e) Venda, absorcién, fusién, ou cambios no conxunto de accionistas da empresa licenzataria, que afecten a

estrutura da mesma.

f)  Reestruturacién dos criterios esixidos para o uso da marca de garantia Galicia Calidade no sector ou

actividade a que se aplica a mesma.

o) |

Galicia Calidade

Galicia Calidade
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